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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 24 del mes de diciembre del aito 2025, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos, el
Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompafiada de la dependencia requirente, la Secretaria de Transporte
del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara como la “DEPENDENCIA”,
representada en este acto por el Mtro. Carlos Alberto L6pez Montaiiez, en su caracter de Director General
Administrativo; y el FIMPE FIDEICOMISO F/00185, a quien en lo subsecuente se le denominara como el
“PROVEEDOR?”, representado en este acto por el C. Gueorgui Nikolov Popov Karadjov; y cuando se refiera a
todos los contratantes se les denominara como las “PARTES?”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

. Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Puablica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccion [, 7, numeral 1, fraccion 111, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccion [, 16, numeral 1, fraccion Ill, y 19, numeral 1, fraccion XI, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas

c)

d)

e)

por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los artfculos 2, fraccion Xll, 9, fraccion |l, 13, fraccidon X, 19, fracciones V, X y XV, 41 fraccion X y 44
fracciones VII, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco;
asf como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta tltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento. ‘

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién su domicilio es la calle Pedro Moreno nimero 281,
Colonia Guadalajara Centro, C.P. 44100, en Guadalajara, Jalisco, y su R.F.C. es SPC1302271 99.

Declara la “DEPENDENCIA”:

a)

Que cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”. ‘

b} Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion il del “REGLAMENTO?”, en correlaciéon

con el oficio ST/DGA/RUB/144/2024, suscrito por Diego Monraz Villasefior, en su carécter de Secretario
de Transporte, con fecha 27 del mes de diciembre del afio 2024, se designé para efectos de suscribir el
presente instrumento al Mtro. Carlos Alberto Lépez Montaiez, en su caracter de Director General
Administrativo, quien sera encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefaladas
en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en
su cargo o funciones, se entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a
plblico/a que sea designado/a como titular o encargado/a de la Direccién General Administrativa de la
“DEPENDENCIA”.
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lll. Declara el “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que, con fecha 12 de noviembre del 2004, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el
que se otorgan estimulos fiscales para el uso de medios de pago electronicos en las empresas que se
indican, expedido por el entonces Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Vicente Fox Quesada. El
Decreto tiene como finalidad sentar las bases para promover y extender los beneficios del acceso a la red
de los medios de pago electrénicos a empresas pequefias y medianas, asi como fomentar la utilizacién y la
cultura del uso de dichos medios de pago tanto entre los establecimientos como entre los consumidores,
con el afan de generar paulatinamente incentivos para alentar la formalizacién de la economia.

b) Que el Decreto descrito en el inciso que antecede otorga un estimulo fiscal a las personas morales,
constituidas conforme a las leyes mexicanas, prestadoras del servicio de adquiriente de tarjetas de crédito
y de debito, asi como, eventualmente, de monedero electrénico, que manifiesten su intencién de prestar
dichos servicios a las pequefias y medianas empresas, y que participen como fideicomitentes en Ia
constitucion de un fideicomiso irrevocable que tenga como objetivo la instalacion, sin costo alguno, de TPVs
para procesar pagos a través de medios electrénicos en los establecimientos.

¢) Que mediante contrato de fideicomiso privado de fecha 17 de junio del 2005, diversas instituciones bancarias
llevaron a cabo la constitucién del Fideicomiso Irrevocable namero F/00185, con el objeto de extender a
la sociedad los beneficios del acceso a la infraestructura de los medios de pago electrénicos (FIMPE), lo
anterior, para encontrarse en cumplimiento a lo establecido en el Decreto descrito en los incisos anteriores.

d) Que, con fecha 23 de mayo del 2012, se celebré un Convenio Modificatorio al Contrato de Fideicomiso
F/00185, modificando su cldusula primera, segunda, tercera, quinta, sexta, décima, décima primera, y
décima segunda respectivamente, lo anterior, para los efectos legales a que hubiera lugar.

e) Que el C. Gueorgui Nikolov Popov Karadjov, en su caracter de Coordinador Ejecutivo y Director General,
tiene las facultades juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como
se advierte en el testimonio de la de la Escritura Publica nimero 73,222 de fecha 18 de marzo del 2015,
otorgada ante la fe del Lic. Roberto Ninez y Bandera, Notario Piblico Titular nGmero 01, en la Ciudad de
México, del entonces Distrito Federal, quien se i i su pasaporte mexicano vigente, expedido por
la Secretaria de Relaciones Exteriores numeroW

f) Que, quien suscribe manifiesta que cuenta con las facultades juridicas necesarias, vigentes y suficientes
para contraer derechos y obligaciones en nombre del PROVEEDOR, mismas que no le han sido revocadas,
modificadas o limitadas en forma alguna, asimismo, sefiala que tiene la capacidad financiera, técnica y
productiva necesaria para dar cumplimiento al presente contrato.

g) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P33880, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

h) Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Calzada Mariano Escobedo nimero 595,
Piso 7, Colonia Polanco V Seccién, Codigo Postal 11560, en la Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, asi como el teléfono 5521227020 y el correo electrénico administracion@fimpe.org.

i} Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes FFI050617QJS.

i) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

k) Que tiene la aprobacién y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos de los bienes o productos contratados.

I) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de la resolucion
ndmero 094/2025 con concurrencia del Comité, mediante la cual se llevé a cabo la adjudicacién directa
nimero AD 095/2025, “Camara General de Compensacion y Supervisién Continua”, misma que
protesta cumplir.
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- m) Que no se encuentra en ningun supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY™.

n) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

o) Que manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de
las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores vy el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS
DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL EJERCICIO FISCAL 2026, se origind. con motivo de la
Adjudicacion Directa nimero AD 095/2025 denominada “CAMARA GENERAL DE COMPENSACION Y
SUPERVISION CONTINUA?”, |a cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad
con la resoluciéon nimero 094/2025, de fecha 24 de diciembre del 2025, emitida por el Comité de
Adquisiciones de la Administraciéon Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las especificaciones detalladas en la propuesta aprobada,
la Resolucion descrita en el inciso que antecede en los cuales se sefialan las caracteristicas del servicio
objeto de este contrato.

¢) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, el “PROVEEDOR?” prestara el servicio de camara
general de compensacion y supervisién continua, para la “DEPENDENCIA”, en adelante el SERVICIO, cuya
descripcibn, caracteristicas, cantidades y precios se describen en la propuesta aprobada y en la resolucién nimero
094/2025, de fecha 24 de diciembre del 2025, los cuales se transcriben a continuacion:

1 266,666,667 Servicio(s) | Transacciones servicio de camara de compensacion $0.055 $14,666,666.68

y supervisién continua.
2 8 Servicio(s) | Servicio de registro de nuevos perfiles de medios de | $873,297.00 | $6,986,376.00
pago en camara de compensacion.

Subtotal | $21,653,042.68
IVA | $3,464,486.83
Total | $25,117,529.51

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. E! “PROVEEDOR?” deber4 prestar el servicio objeto de este
contrato a partir del dia 01 del mes de enero del afio 2026 y hasta el dia 31 del mes de agosto del afio 2026,
en los horarios, fechas y domicilios acordados por las “PARTES?”, lo anterior, bajo la estricta responsabilidad del
“PROVEEDOR?”, debiendo ajustarse al periodo indicado y cumpliendo con las condiciones pactadas, sujetandose
a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones técnicas contenidas en su propuesta.

El servicio objeto de este contrato debera consistir (de forma enunciativa mas no limitativa), en lo siguiente:
PARTIDA 1.
Cantidad: 266,666,667
Servicio de Transacciones Validadas en Camara de Compensacion y Supervisiéon Continua.
1.1. Plan de trabajo.

1.2. Funcionalidad de la Camara de Compensacion.

1.3. Diagrama de estructura funcionalidad de la Camara de Compensacion.

Pagina 3 de 12

A, Fray Antondo Algaide £1204,
Col MireBores, Guadsaiajars, Jalisco.
3 ﬁ&%.i&{:& P OPAAITFO B 38IB 2800

FOBILAND BB BFYROT




1.4.

1.5.

1.6.
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1.9.
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1.22.
1.23.
1.24.
1.25.
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1.27.
1.28.

1.29.
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Tratamiento de la informacion transaccional.
1.4.1 Recepcion de informacién transaccional:

¢ Archivos de acciones de medios de pago.
« Archivos de venta, recarga, débito, kilbmetros recorridos y efectivo.

Procesamiento de archivos de transacciones:

o Archivos de acciones de medios de pago.

¢ Archivos de venta, recarga, débito, kilbmetros recorridos y efectivo.

¢ Procesamiento de los archivos de venta, recarga y débito.

Certificacién de cumplimiento de interfaz de las EURs con la Camara de Compensacion.

Atencién a solicitudes de aclaraciones o cambios de la estructura o procesos.

Integracién de reglas de operacién y reglas de compensacion requeridas para la correcta gestion de los
ingresos producto del recaudo electrénico.

Consola administrativa.
Remisién de la informacion.

Generacién de indicadores sobre la gestion del servicio y de la movilidad del transporte publico de la
entidad.

Generales.

A partir de la informacién recibida, el “PROVEEDOR? realizara auditorias en validaciones.
Comunicaciones.

Seguridad en las comunicaciones.

Sobre el acceso a los servicios de informacion.

Accesos restringidos.

Especificaciones técnicas y de coubicacion del servicio de Céamara de Compensacién Accesos
Restringidos.

Infraestructura del hardware.
Bases de datos.

Sistemas operativos.

Servidores de aplicaciones.

Almacenamiento.

Centros de datos tecnoldgicos primario y secundario.
Instalaciones de los ceniros de datos.

Acuerdos de niveles de servicios.

Disponibilidad de la infraestructura y de Ios_servicios.
Reporte de métricas.

Servicios de soporte.
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1.30. Esquema de servicio de atencion y solucién a incidencias productivas.
1.31. Continuidad del servicio.

1.32. Instalaciones.

1.33. Monitoreo.

1.34. Reportes automaticos.

1.35. Disponibilidad de la infraestructura y de los servicios.

1.36. Consideraciones.

PARTIDA 2.
Cantidad: 8.
Servicio de Registro de Nuevos Perfiles de Medios de Pago en Camara de Compensacioén.

1.1. Registro de médulos SAM fisico utilizados en las redes del Sistema Interoperable.

1.2. 'Registro de llaves de seguridad de servicios de seguridad centralizados.

1.3. Registro y distribucion de perfiles.

1.4. Tratamiento de la informacién generada por la emisién y activacion de medios de pago.

a. Proceso de informacion de registro de medios de pago fisicos emitidos.
b. Proceso de informacién de registro de medios de pago virtuales emitidos.
¢. Archivos de acciones de medios de pago.

d. Archivos de venta, recarga, debito, kilometres recorridos y efectivo.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en el Anexo Técnico de la “DEPENDENCIA” y la Propuesta Técnica Aprobada, de fecha 24 de noviembre del
2025, los cuales, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento, forman parte integral
del mismo como Anexo Unico. ;

. TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 24 del mes de diciembre del afio 2025, y concluira el dia 31 del mes de agosto del afio 2026, a excepcion
de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el {érmino de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. Se manifiesta que el presente Contrato es abierto, por lo que, se hace la acotacion que
la “DEPENDENCIA” podra a discrecién, devengar los servicios contratados, teniendo la obligaciéon de comprar el
minimo establecido, que en el caso en concreto es del 40% del monto total adjudicado y teniendo como tope de
compra, las cantidades maximas planteadas, utilizando los precios unitarios establecidos.

Derivado de lo anterior, el precio o monto total pactado es por la cantidad de hasta $25,117,529.51 M.N.
(veinticinco millones ciento diecisiete mil quinientos veintinueve pesos %'/1¢0 Moneda Nacional) IVA incluido
y el monto minimo es por la cantidad de $10,047,011.82 (diez millones cuarenta y siete mil once pesos 3%/
Moneda Nacional) IVA Incluido, por el servicio objeto de este contrato, lo anterior, en términos de lo dispuesto
por el articulo 79, punto 1, fraccién |, de la “LEY”.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Pablica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a continuacién para el pago parcial
o total sea recibida en la “DEPENDENCIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Guadalajara Centro, en Guadalajara, Jalisco, C.P.
44100, y su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”,

b) Impresién de la verificaciéon del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.
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¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.

e) Entregables (punto 8 del Anexo Técnico de la “DEPENDENCIA”)

f) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco, en la cual el “PROVEEDOR”
declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total del contrato antes del .V.A.,
para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

g) En caso de que aplique, 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula
SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pablico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran -
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los servicios prestados
durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad de medida de lo que
se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”,
podran rescindir, sin necesidad de declaracién judicial, la contratacién, sin responsabilidad para el mismo, y
ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacién y amortizacion del
anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el “PROVEEDOR” cubra
los dafos y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. E! “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depédsito tramitado anie la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha su firma y hasta por 12 meses posteriores a partir de su
terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del mismo. El
“PROVEEDOR?” est4 obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de convenio
modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién i, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza la calidad del
servicio objeto de este contrato, los cuales deberan de estar vigentes y activos el 99.5% como minimo del tiempo
que se especifique en el presente documento, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y
con personal calificado y especializado para operar, desarrollar, monitorear y en caso de incidencias, mantener los
servicios en linea, a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso de que el “PROVEEDOR” no
preste en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, |a “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segiin sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razén de cualquier
prorroga o modificacién, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prorroga para su regularizacién, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
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la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccién General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacién que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional ta cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados.

El “PROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segln io establece la Ley
de Ingresos y el Cddigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
_las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- DE LAS OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Oftorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacidon del servicio materia del presente contrato, acomparando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente conirato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adqumdo materia del presente
contrato.

c) EI personal de operacién sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR?” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad Iegal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacién del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informaciéon que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido, debiendo entregar a la “DEPENDENCIA”,
de manera definitiva y segura, toda documentacién digital y fisica, asi como cualquier otro soporte que
contenga la informacién generada durante el proceso de levantamiento.

i) Mantener constante comunicaciéon con la' dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- DE LA ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO. La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato al Mtro. Carlos Alberto Lépez Montafiez, en su caracter de Director General Administrativo, con el

Pégina 7 de 12

L Aw Fray Antonio Alcalde #1231
; ol Miraflores, Suadsisjars, Jalisan,
I OOR AAETO I B33 2800

CALISCO

BORITHNS DRE LSYRDY




Dhreccion Genersl Juridics
CTO-03726

objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que
se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como
deficiencias en la prestacién del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, ia “DEPENDENCIA” solo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como Ia
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendrd por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacién establecida en la resolucion o en el presente contrato; o bien cuando el servicio objeto de este contrato
sea de caracteristicas inferiores en perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho serd notificado de manera
indubitable al “PROVEEDOR?”. Se entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo
siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacién para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa Justlflcada la prestacién del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como Ia
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h} Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de Ia
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA™;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o andloga
gue afecte su patrimonio;

i) Si no acepta pagar penalizaciones 0 no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR? no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

I) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefioc normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestaciéon del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resoluciéon definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacién del servicio objeto del presente contrato; y
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P) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o-no por rescindido el contrato, y comunicaréd al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el _pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente instrumento, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podré reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de Ia “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescisién.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continta vigente la necesidad
. del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algiin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econémicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR? otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos UGltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”-

- Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescmdlrlo siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efeciuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y pérjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la

“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
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términos sefalados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
gue existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”. <

DECIMA CUARTA.- DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos derechos y gastos que procedan con
motivo de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos
que no seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA™.

La “DEPENDENCIA” sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior, asi como las ofertadas
en la propuesta del “PROVEEDOR?”. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por
escrito al “PROVEEDOR?”. La falta de aceptacion o aprobacién del servicio con motivo de la presente clausulz,
aun en casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no serd motivo para
considerar interrumpidos los plazos pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e
inclusive para la rescision del presente contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- DE LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR?” sera responsable
de tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacién del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la
“DEPENDENCIA” o la “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios

ocultos en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY™. '

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacién alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefiale, y no por el perlodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la -
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacién a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.
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VIGESIMA PRIMERA.- DE LAS MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que
por necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado
y/o disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato,
de conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el

20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente: Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una prérroga al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del -
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantlas sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA” le fuera imposible al
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

Tratéandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacién del pago de los bienés abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicién,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algln dafic o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Gnicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacion pueda -
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dIChOS gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion. :

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacién publica gubernamental, y que cuentan con diversas obiigaciones, enire las
que destacan la publicacién de convenios, contratos y demdas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente conirato se le dé la
publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine. :

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de. seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccién II, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretaciéon y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en la resolucién y en la propuesta aprobada, y paralo no
previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la
jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la circunscripcion territorial del Primer.
Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de su domicilio presente o futuro les
pudiera corresponder.
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VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las partes.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 24 del mes de diciembre del afio 2025, en la ciudad de Guadalajara,

Jalisco.

LA “DEPENDENCIA”

_776_._
Mtro. Carlds Alberto Lépez Montafez,

Director General Administrativo de la Secretaria
de Transporte del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

¢olov Popov Karadjov,
eneral del FIMPE FIDEICOMISO F/00185.

Coordinador Ejecutivo y Directo

TESTIGOS

Mtra. a rquez Sevilla,
Dire -de lo Consultivo de la Secretaria de
Administracion del Poder Ejeoiutivo del Estado de

del Estado de Jalisco. Jalisco.

ﬁ

LA PW%SENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CT0-03/26, CELEBRADO EL 24 DE DICIEMBRE DEL 2025, ENTRE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA DE LA SECRETARIA DE
TRAN$PORTE DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y EL FIMPE FIDEICOMISO F/00185.

1.- ELIMINADO el ntimero de pasaporte, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos 21.1
fraccién I y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en el Estado de
Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO CTO-03/26

e ANEXO TECNICO DE LA “DEPENDENCIA” PARA
LA PRESTACION DEL SERVICO DE “CAMARA
GENERAL DE COMPENSACION Y SUPERVISION
CONTINUA”. |

e« PROPUESTA TECNICA DEL “PROVEEDOR”, DE
FECHA 24 DE NOVIEMBRE DEL 2025.

Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.
CP442701333818 2800
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£ serviciv de 1s Cdmava de G i6 idéra fa i 6n ¥ idn 38 fos 5

Bgieos ¢ & misraos que deberdn sec provistos de manem fisita o
E< arvitios de ferceros poral p t en fos thrminos sigul
s iad ge ncluirs ios siguk it Hsicas,

imacenamignts, dispositivos de red {switches, voiters] y seguridad perimeteat {firewalfl,
~  iamfraestructin de hardware deberd roritar con alta db spnnchTtdad de equipos en cads uno de los
" eenitras de datos,
x  fa = de deberd at future en términos de
4 dates ¥ di de i poria b ion o la SETRAN,
' Esto puede incluir la posibiidad de agregar inds reciiios sm afectar of rendimiento del Servicio de
12 Cdmara de Com;:ensacm

«  tad tura o dederd con an fuentes de energix etécrrica redundante,
w  La infeaestructing de havdware deberd estar instalada ¥ bajo Hove en ‘oyac)n.
ubitados &n los centros de datos:

~ 103 racks /o gabk dande se
wi Sistemna de vididovigitandia {en fo sucesivo "CCTV"}

7 SECRETARIA DE TRANSPORTE

Ja{:.,co B o
\\\ Servicic de de Comp ian
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&y e SO INTERNG
4 Ser exportadis y almatenidos

ta infraestructura de hardware deberd generar fos !.ogs quie pue

&n un correlacionador de eventos. 1678

~ i nfreestruciors de hardware deberd contar con los it parches de seguridad estables
Taerados gor os fabricantes, DIRECCION DE PLANEATION

+ 12 infraestructurs de hardware deberd contac con pilizas de sopolts ¥ mantBRONSAELIGH i,
de atencitn oo 287 por pavte de Jos fabricantes.

#  ia infraestructury de hardware deberd contar con 1a opcidn de ser gestiondta pac madio de uild
hersamienta y/o consola con ia finalidad de mans(asearfos recursos tecnoidgicos.

«  Eiproveedor participante proveerd et i < i de 305 sistemas.

520 Hasesdé daros

= Egroveador participante deberd indicar fos sistemas de gestion d bases de Satos (B to sucesivg
“SGBY} que almacenardn los datos.

« & proveedor partivipente deberd definir las versiones, configurationes v requisitos e tendimignty
esperados.

= Eiproveeder participante deberd asegurar 12 afta di por medio d& &
replivacian y fallover automatice.

= £ provesdor pasticipamte deberd asegurar la de i & yvertical de dos
recisos tecnoldgicas.

v 8 i deberd i nedidas pare proteger i3 integridad v
confidencialidad de los dates, por medio de eitindares de cifrado en reposo y trdngts.

~ & sk deberd impl ecan pars coplas de seguridad en Frea sit
afectar i operacin,

* £ proveedor participante debera definir rofies, permisosy responsabilidadés paes of coniral de

2cesas,

- B i copia de las det o { que op servicis
que g’aravmc\en 2 expenemsa dei pemma:

» 8 L i i io de los s

2% Siswmoperaﬁms

. § e

5 v kos sistemas operativos sopartados, come Windows
ser\cer. Liux €por egempl.:« Red Hm Enterprise Lmux} o Unix. Deberd detallar tas versiones

. & pmweedur mﬂicipame debers definir la compatibilidad
requeridas.
* £l proweedor participante deberd definic ka te:naiagm paran
i, Kvda, atros),

i woinrinosesee

SECRETARIA DE TRANSPORTE
Servicio de ¢ G i deComy jon
¥ Supervisién Cont

& NTERIY

= By ik & ap! i ¥ ;?&é;de 59“%&‘?& oo
\ il deie

- prcveedor participante deberd defigic 13 gestn. dg Evce&:ia& ; &ﬁ;{irgmramenm =3
sobre fa adguisicidn ¥ gestidn de licencias de Jos sistemas apeeatives uiflizaday.

« 8 i) copia de tas Ler i TRIFLRRE e

senvidio que gatenticen ia expetiencia tel persanal.

« £ proveedor participarte debers definlf o i de 2l t come
Apache Tammt JBoss (WildFiy}, 1BM Orocie i i Tas versi
¥ arias para suis i
¥ Eiproves icipante debers definir ta ia pica bakinceo e carga y escalabAidas,
» Eiproveeder particxpanae Seterd definir e mmpatxbxh&ad ton contenedores {Docker,
Kubermiates),
. E £Hich debivrs defini fa @ gerss de definlr requisitos para la
vertical y heri; it manefar b on i3 cargs de trabajo sin
afectar el rendimieato.
= B pmweedar pamc:pante deberé dafinir m mecamsmns de monitores y gestidn, o5 decir
P para i if yresolver de
e ifidad de i
- iy debera definir fa seguridad § {188, controt de acceso}
- ¥ 3 i copia gé fas el personal que opera este
Senico gue gammcen Ia experiontia del persunx»
- participante proveers e} de jos sistemas operativos
S, o
LR § prmaeedor pamcnpan(e deberd definir ¥as Hiécesidades de almaceramiento en Wrmines de
i ¥ tipo Y en blogue, en archivo u abjet). Considerande
g que permitan crecimiento futuro.
«  E proveedor patticioante debera definie ios medios de dimacenamiento en blogue {SAN, SC5L
Fibre Channgl).

= E proveedtr participants deberd definir el fipo de redundoncia <on B gue contara et
simarénamients {RAID 5, § ¢ 10 segin necesidades}:
s Eigrovéedor partidipanie deberd afinie ¢l sopbite pata almacenamiento escalable.

» £l proveedor participanta debecs definir la de accese ¥ it idad de
wansferendia;

L i & shucd definir 13 idad con encriptacitn de datos,

*  Fiproveedsr wrscmanle disbard definir 12 it y i i s
g i 1l 0% requisites de o sk e fas aperaciones de
enmdafsshda pax segundu ¥ 5 io sucesive ™) e

= Sespaidoy: Definic polity i
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Jatisco. i,

»  Eiproveedor participante Scbera definir 125 politicas de' re

.

DIRES
« £} proveedor panticipante deberd cefiit 103 ligmpos de ﬂuwramwmfaﬁ
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Servicio de i de C 16

¥ Supervisién Conti

T
a‘%’o’ autnmmi;%ﬁ %gﬁg; Eot? 3
semanal y messual.

£ proveedor pariicipante deberd definir I3 elwrategia m&m;\mﬁt] dg respaidos

mitiptes ubicaciones.

E]

o
definide},
- & gmveedor ;:amc)panxe emregara copia g lat cenificationes déi personal tiue opers este
] det pﬂsnn*at
. B pmv:edar participante proveerd ef i i o de los sistemas
£ Dt J Y ndari .

£ip i deberd de p H X que ntegran o
servide del sasu:ma central de Ja Cimara de Compensacion los cuaies deberdn ser instalados,
& iroph nT 105 centros de datos tecnoldgicos phimario y io confa

finatidad de asegurar I3 operacitn printipal ¥ continuidad del servicio ante aiguna Intidencia ©
desastre,

Los centros de datos deberdn estar ubicados al interfor de Is Repiblics Mexicana y deberdn
atreditar contar con ias siguientes certificacianes;

» ISOJHEC 27001, | ® TR,
* 15022301 *150900%. |
« ISO/IEC 20000 1. { #5001 Tipo it |
« Milompliance | #50C2 Tipodt. |
H
Lo e D ded teher d2ncia en carders de H At i,

o5 centros Ge datos primario y secundario detierdn contar £oN Un centro de monitoreo
avanrado de operaciones y red,

125 instatacignes G& fos dentros de d3tos pricnario y dario que e pi 3
instale o alquile para prestar el servicio soficitedo daber.sn cumplir con fas siguientes
caractenisticas:
- O iony fisica tas 24 hores, Jos 7 {siete} dins de I
semana,

|
|
1
!
)

» Bitdcors de acceso.

* Suministro eléctrico redundante. .
+ Aita Disponibitidad {Tier IV / ICREA 3¢ 5Ly ™
- LIV

« Construccion con diselic antisismics.

P
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Servicio de C; G i de Comp 5
¥ Supervision Continua
® ; . N
» Redundancia 2Ny N1, T FOLIBINTERNO
» Sistenva de eafriamiento fibre {Free Coolirg)
* Sisternas de extmcmn de m<emf os cof zent“mpag Yes;n‘gdt presencipa.
» Accesc medi ¥ i
< » Si g det o PURSER! P&ég @?&Q&Q&k Very
Farly Sroke Detection Apparetus). égé‘o"

536 Auerdos de nhieies e servicos
k3l deberd carta bajo protesta de decir verdad cuerta con is
§ b g yde T iz para curmplir con o5 siguientes SLA's

s o et v i
£ praveedor participante debera de proporcionar el sisterna centrat y debera contar al menos conet
93.5% (nomta ¥ Ruve punio dnce por ctenlo) de ccmmmdad de aperacion de maners mensual.
Esto 5 de AR m-var Beadolos
procesos de actuaizaciones. Dichas ventanas se v ¥ 380 fin
de evitar al mdximo sutpeasiones de servicio que provoquen alteraciones en fa operacidn,
De no cumplic conda di i d con ioridad, ef it podrd
ser acreedor 3 una penalizaciSn monetaria sobre {a factura squivalente 3 io qug sa- sefiala s

: Continuacion:
i
{
U mueopomen
N Horsn Fuersde servema 18 - .
¥ Horus tusates del mes EETUSEEN [
i »
ROV~ Towow =Y
i TR T AN T
N

S28  Reporte de métricas h

£ proveedor participante delrerd seportar tas métricas cada mes 3 1a SETRAR, dentro de los primeros &
dios habifes del mes, & través da un Reporte Ejecutive con Metsicrs Grreaies BRSERACD, asi misma
Pu6. Lot

enviard ¢ regorte transaccional que avalard B facturaci

83

pars 8.

Servico de soporte

Frlen

: : . Pagestatezz
H
.“ SECRETARIA DE TRANSPORYE SECRETARIA DE TRANSPORTE
) Servicio de £a Gi i de Comp i icio de Ca i de Comp. 16
¥ Supervisién Contmua ¥ Supervisién
\&:’ FOMDINTERMG
3] prc«eedor pamnpante deblecs contar con un sistema dz mome de atencién de responder v solucionar cualquier evento v/o incidente de sefuridad te 13 informadidn durantefia
i de servicios queopere i gesm BAACIon y at nocn de cada prestacion del servicio, ﬁ ?
petxcmn lt:{kﬂ) rec'bxdoatraves de una reesa de ayvida que sea caph aperar jos E‘J Eggﬁ&%ﬁ? B . . . ) ‘; 6 8
hovas, los 7 {siete) dias de ta sermana v jos 365 {trestientos sesenta ¥ cingg dias gel Notificar de maners inmediata 3 ja SETRAN por correos electrpe Qﬁ sofie
B @ dentificar algin intento de ataque, intrusidn, acceso Ao autolizedo, mi lrac:én e
£ proveedor participante pondvd 3 Hisposicidn de jos EUR's, OT's ¥ SETRAN un aiimero telefonico, informacion. e el S
un correo alectrdnico © na paging web para recibir 1os reportes COFrETDIMIENREDE PLANEACION
. . TECNILAGIA Copiar 3 del personat en ol andlisis de eventos de seguridag
£30 £ icho de & = Soliseion o ¥ andfisis de riesgos e la informadcin,
impiementacion de procesos de atencién y 2 inci de que iﬂ{iuy?ﬂ un
£} proveedor padticipanie deberd comprometer Hempos de steacion 2 incidencias no mayores 3 30 = 0 G yuns ante de
{treinta} minutos y soluciones no mayores 2 24 o} horas ante § criticas y Ao que pusda fa d de ia ¥ ion derivado de fa cperacxm det seevicio

533

mayores 3 3 dias habiles ante incidendias no criticas.

De no curnplir £on un $0% fnoventa por clenty) de atencidn ¥ sohucidn a Ias soliciudes de incidencias
productivas, € proveedor participante podrd ser atreedor 2 Ui penalizacion equivaiente 3 10%
{diez por ciento) respecio 3 fa contraprestacion mensual sobre I3 factura,

£ proveedor participante deberd gemerar y presentdr un modelo de ateacion v sofucidn a las
ncidencias y los grados de sevendad cc:s !os males & éeben de manejar estas. Ax mismo, deberd

ar una ratriz g ¥
Lontinvidad def Servicio
g ol ick acciones de continuidad de yde

ante desastres, por med»ode \m i’!an de Continuidad de Negocio para fa mmmurdad det servicio de
12 Camara de G deberd inciuir un serd

una referencia de actidn répda, wn listado de acciones pof cad:
recUperacion Lase por £aso, una fista i

relacionada,

pars
delak
de i L i

£l ps i deberd evil B ej 36
de un an de Continuidad de Negocio.

insralaciones

de por

6 {seis) delos

Comprobante de domiciltios lvigencin no mayor 3 dos meses] o contratos, de 25 empresas que i
;:resxen%} sevvicio, donde se ubican 12s instalaciones de lx infraestruciure e T que utitize. Estos

deberdns de e que cusnta con espakios fisicas en centros de datos
primanio v i ds uno io que se uxmy{n asegurar ta opemcion
pringipal ¥ ante una & g o desasire

Wonitoren

Carta bajo protesta de devir verdad en B cual se i
durante toda fa vigencia de {a operacidn det sewvicia paca esur &

ofrecido y en caso de algin svento cetrar 1as tomunicaciones COmprometidas y activar &} proxoco(o
establecido.

£ proveedor panicipante deberd contar con jos e o
generar los sigientes reportes de manera & ¥ a fistas de ¢
esperificas siguentes:

Nombre det Reporte Deseripcider Periodos
Repor s w ger W e
8 DrCESD FRKERSD 6 COMDENSATN.
Ditiras BTHvOD recidios. N
e 0Etio y recarR e : yrecawa  Lweny
roceaados procesace en Camati e Damoensacion. Sotrens
PONe T8 GBS SRS o sirvia por Gpc e ceCarga chaoa, 4 rar
Concartrado Sa informpctn oo poe EUR. comeestnst,
Repanes & SEVRAN de On insmacooces dn SebIS, Dano y
e dslntonin ga Nt LAS, Teoepodn op soechides de Bias LAM
eruregace sor
, ¢ Gomeemooo on miomacin das por EUR oomedonn,
WO SETRAN L tevmetnsion cones e [ReSie i e—
o rocams i 52 vy Lo sacapon 30 soscnsten ou Seims Coth, St
; gk por archwo.
Repoosa SETRAN  COGIUady Se nfbmmecin Gaie
stboon o8 K8 LAR fECEpoMn o8
O BdoI Sox o
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satisen ) :
\‘\\M‘ Servicio de € G i de p §6 Servicio de €4 de Comp 16
A ¥ Supervisién Continua ¥ Supi 5
Roponas # SETREM  Comcerwrade de inormadion - Sissa “&RWW’ gho m’ghiﬁg @m POLIDITCHRAT
T LRET e BH0H0 e MK mmoaeus;:x’.lw r«m"&ﬁ "91:: Se}mﬁmd »
s o oo 578 A L1 B.1878
ReoeiesaSETRAN - Conemeun gp tormate G SECEREEY Avtacioy muwwmm&m@&mm Fintredenmeniadiincion
e Shoncn de Bstag e &smmae&smu\\n FHTHPLIN B8 = = i ‘: .
SELNNT R MO S PIYR | RIATAGR S MRS i+ Registro dé

N Sé Hevard 3 cabo por parte de ix Direccién dei Sisterna’s integrado de Recaudo un proceso exhausxm de
&38 ¥ dé 13 infe ¥ 8% tos servicios inventatiado de hasts 17,000 médulos SAM los cualés & sistemna de d pars
: generar una Hask de Control v administracidn oard el gestor de SAMs.
Elsinterma coatral debera contar 2l menos con 21 99 5% {noventa y nueve puita Oco pordento)
de continuidad de operacidn de manera mensual, ESto sin considerar ventanas de Ep ¥ d vatid pesar en i3 ted det SIR, jos codigos
que se i pare Hevdr 2 wbo log protesss de ge identificacidn Gnica (ura) de jos sna, que son fos componentes de tardware que se msertan en og
actualivaciones, mchas vemanas se i ! i ¥ 5 3 firvde evitar . dispesitivos validadores, Que permiten de wmanera ida distribiir tas ik de
a mdxino L 1 o ‘para vealizar las tansacciones eatre ot dfsposhm ¥ fos diversos mediés de pago electrinice en los
2quipos qué fas i ertificados.
De no compliy ton fa disponibifidad mencionada con anterioridad, of proveedor participante
podrd ser acreedor 2 una penalizacion monetaria sobre 1a factura equivalente 2 1o que se sefiats 1. Realice las modificaciones a fa JULC para registrar fa taansaccionatidad de los SAM deos
@ contintacida: servicios centrafizados de seguridad,
2. Ggnerar fos reportes Sajo demanda de Jos SANE de senvitios centralizades ae seguridag
Las instalaciones de los centros de datos primario v secundario deberdn cumplie con fas : . ¥ sus histdricos,
siguientes carectecisticas: 3. Visualizacion de 1 informacion en & Consols Administrative @ través de consulta a tas
«Operacidn y segusiad fisica s 24 Loeinticustro} horas, ios 7 (sletel dias de a efinia, ‘ o D dmAMPLdsoc S de e ara pars
-Sx:afc_m de access, este $ipo de dispositivos
«Sumninistra eléctrics redundante, HY Regjslm de fas SAMs dadas de aia
sAita Disponitifdad {Tler IV / ICREA A ¥ 5L & O de fas SAM: By iak BD det gmyf
~CCTV 2 Gmefar reportes Baio o de tas SANES ¥ sus hi
Canstruccion con disedfio amisismico. ¥ Visualiiacidn de la informacidn en la Consols Administrative 3 través de consulta a tas
sRedundancia 3Ny N+l BD det FIMPE,
wSistema de enfriamiento fire {Froe Cooling) o .
w»Sistemas de extincidn de mceﬁdnos o agente impioy s}sxema da prevencian, 538 Registroe MWW Servicios e seguiidad dertralizados
SAcceso i sistermas bi icos y tarjetss de i B participante regh 8 3 como validos para operar en fa red det SIR Ips U0 de
«Sistema de deteccion temprane de indendios VESDA {por sus siglas eon inglés Very Farly § fos Bquipos que presten senvitios de validacidn con 185 Yaves de seguridad que se wiiSizaraa para tos
Smoke Detection Apperatus). i medeos de b de manera ramots vce-n!raﬁzads para ol controt ¥ gestén de Ia seguridad det accesn a
\ sobre todo de i pRgo virtuates comn
538 Considersciones t recargas, venis, sctivacion o uiso incluso Is e aquetios que se utificen para 12 atencion a
wswarios de programas del especiales o de os mddulos de meaciin de problemas en 85 redes ded
& & icipante deberd de a i de nuevas i e f sistema interdpérabie par fo Gue se salicts quer
fepontes admonases‘ establecidos por ta SEVRAN durante ia gres(aci&ﬂ det servicio, ta canﬁgumcvéa wz A : sl e
qusEvas ge @ reportes adics inigin, costo, adigiondt ) i o
deberdn see entregados en un Gempo no wmayer a S dias hahﬁes pos:em( & S Aolitud iy PO escrite 1. Reolice as 212 {CC parw registcank de las
de o SETRAN, ; o seevicios rentratizados de seguridad. {
N
seonbrrates B A
AFORI -
o
SECRETARIA DE TRANSPORTE SECRETARIA DE TRANSPORTE
Servicio de C; G t de Comp 6 ' Servicio de € G 1 de Comy ién
¥ Supervision Continua @ oo FOLIO BT ERHG ¥ Supervision Continua
2. Generar tos reportes baje demanda de los SAM de seovicids cegéraxiza aéd?eéuridad ¥ Ademds, ‘demsfcara fa nidrmacign geerada por cada &em:.w FOLD MYERWO
sus histdrivos, . e N
3. Visuatizacitn de fa informacibn enfa Conols Adminfsiatida x (avés de consulta ad3s 80 det 5
FIRAPE de los SAME d servicios de maﬁ:if“ o8 W_M‘ Et proveedor emisor deberd de trasnaitie 1& infom.mon §é io}%lﬂ dg bas med\os e page rxuaies
4, Readizer fas ificack 3 fas reglas de ion o Freny h emitidos por los di que se gﬁaﬁ
. tipo de dispositives. . ademds ef envio e la$ notficaciones de candel2cion o SW&EMS
s38 ¥ distribucibe de de las aplicaciones debide a que 1ot medios de pago estén!
Los perilies perniten 3 o3 medios de pago gl SIR difevenciar fas terifas de pago o s vsuades que . Debed idenvficar fos monededds virthales en fos que ios medios de pago son generadas. Por lo que
acceden al wansporte poblico de Jatiseo {tanifa generdl, con un descuento, usp de vizjes o de forma reatimars a3 siguientes adecuaciones:
gratuita). Mgunos son disellados como un 3poyd SoLial o econdmics para settores esperificos de fa

poblacidn que cumplan con Ciertos Critedios.

i Modifica JUCC agregando ef tuevi med:o e pagc & ef ambients requerido,
5 S " 5 i . o prueba jos diversos ieos sabre ta
Dentro de fa Interface Grica 8@ trasmisidn de datos de & cimars RICC, e of apartads 10.3 PERFILES 58 o versinde
deberdn realizar Ios Camblos necesarios para agregar tas reglas de Interface dinica de wrasmision de datos a . : .
Sk 2 camara de ian para poder s fund especiies de fos siguientes perfiles . Certifica cada operador tetndidgicd ca 1 nueva version JUCC, i
N . Secresr poevos reportes conlas 1a SEYRAN & infortnar sobre
L pundisl 2026 fos medios de ago.
2 Zapopen te Revs V. Ante dperatividad con fos aueves miedios 88 pago Wit estas modatidades enlos
3, A estito Infisco. servicios de soporte téonico,
VL Realizanias cunﬁgwacianes en fa Camara de Compensacion para los nuevos mading ge
Por i que e solicita se reaficen tgs siguientes adecuacionas: pogo
i@ provestor participanie debeva provesr 2 infraeswmum @ »mpk-mentzr v operar 3 Cdmara de
1. Mndiﬁ:a-c.iones. alatucc ion para que dsa de pacibir ¥ delas de venta, recarga,
2 Generacion y distribucion de los nueves perfiles en SIR, » aemm. PAgS en efectivo, kifdmetras recoridos; Bstas de accidn de medios de pago, asi come
3 Reatizar pruebas en los divessos 4 o3 con i cualguier ot Information que Sk tequiera duranite 13 vigenda del contrato que se celebre. Lo
pueva versian de KICC eperagores tecnologicns deberdn apegarte a to definido en i Interfaz Unich Camare Compensation
£ Crear repories pava cuaplic Con Jay necesidades de I3 SETRAN sobwe los nugios perfiles: {en jo sucesivo “WICCL
s, Soporte tEonico snte operaividad ton los meeves perfiles, i I, -
& Anmmanz:l:ndn ¥ generacidn de reportes de fos nueves periiles e mandra dianl, [ AFchivos e acticnes de rmedios oe pago
semanal, i o sobre . B provesgor pam:xpanze debers configarar 108 piirsmelres para recibtir fos archivos por parie de
ios op pary s i de luries 3 doringo de ks OO0 & fas 0300
5408 ¥ s 12 infoRhacio POt Sniiion ¥ SCVEESH SR Hetiol e paye: horas, e Caso de-que Jigon archive sea enviado fuera det horario mencionado debers de ser
3 c Procesads con fos archivos del siguisnte tia.
£t proveedor parmicipante regittrard Jos medios de pdge nue Se emitan pars due i3 Camata o8 §
Carmpensacion fos valide como itidlos para generar i deatro del SR, & Hrchivos e wents fecargs; Sk, Gi8rmetios recoriios v efedtive
. TN . . - " § pu <3 ick déberd fos para vecibir los aschivos de {
Ya que en &) sistera puaden existir emisaes, s& edios de fage emitidos por H H
o uno de ellos. Fezra'n existic medios de pago fisico y virtuat, = H VeOR, TeCBE, debm kHometrog recomidos y efectivo de lunes 2 domiingo de 00:00 a fas N,
" b D500 horek, eiiaso de que sigln srchivo sed emviaco foera det hodario mentoaado debird
a P & doregd oo kg Fisicon anitidos e ser procesado ton tos archivos 36 siguiénte &,
£t proveador entisor deberd de trasmitir 2 i s Uil de chins, o ficos {1 . 2 Enﬂisa :xi fﬂr':sommn o envie de Jos archwosw :t EUR dehtt%‘ ot
emitidas por los diferentes proveedores 2 los que se Solicitard tai Srae. el e parneipameren 12 antrega. o
3 € envic y de t5
mformation trasmitida serd 2 que cumpla s
téenicas. e

requenimintos operativos det Mapping vigente dgl St e

[

i%
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\\\ Servicio de Ca } de Comp 6
. / ¥ Supervision Conti

.- GARANTIAS !
33 participante adj £3-4

3. Govantls por vscrity’ Be que S8 hmphiE
{descritos 2 detslie} durante ia vige:
;}pe Serdidios prastados eStarin vigentesy:
spaspecifiguien eI contrate;

3. Garantiaque e coRtaE % i o ;d far
momreary 0 caso de incidencias manmr’twsemcios eniinea,

8 187¢

bs de senvicio que se solicitan
DIRECCHON DE praveagdn

TAOBUGRCIONES DEL PARTICIPANTE |

Toda fo documentacion fistada en eite apartado, forma parte de la propuesty Wenica ded provesdor
participante. Personas fsicas y morales adjuntaran 2 s propeesiar

«  Carta de descripciin de af meros Wes sérvicios celacionados ai obieto de s preseates bases en i
cual s describa ef s8evicio, 2 entiisd o empress, plazoy breve descripcifin det servicio que avalen y
sean Enhols fay firmadds por fa persona fisika o of representante
jegat det provesdor partscipante. Respaldado con carta de ias empresas en 1as que ha prestado
servickes simBiares con valides nG Mayor 3 tres A0S © togia de los contraros.

»  Carta en donde manifieste, bajo protesta de deck verdad; que su rzprtsanﬁda 0SB SNCUETS

inhabittada o suspendida para proveer Bienes o semvitios ofs entidagd wa, En i
membretads, suscrita v firmada por Ja persona Fiicd o of répreventamte legal aed proveedor
participante,

»  Curriculum del personal tHcako asigdado B $ervitia Styeto de 1S presentas bases; incluysnds a¥
menos dos profesionales, guienes deberss contar cos: Ew hc;a enemibretads, susceits v Rrmada por
s pecsana fisica o el rep tegat det Thalo y céduts prafesions! ex
i e O i ¥ Sivica, Sistemas Compi: ica o afin {copia

simgptal.
= Copia de fa documentacién que adredite los corsas v canocimientos del personal téonico, sobre fos.
servisios & infrasstructira del servicie descrite en fag p«ese-nres bases. Newar et ;sruveedcr

partitipante gaxanmar{x nue et pevsana! cuente con s ¥ parx
13 solution prop S

»  Copias ampfes de iastemf‘camnes y garantias de ta ¥ de T, icaciones y Bases
de datos que se utilizaran en &l servicio propuesto

«  Carta bajo protests de decir verdad donde en 32 que se E] A con
{25 (timas it Todes los comg ieos v sisternas que conforma &
solucitn durante 12 operacion del servicio

»  Carta enis ual e ¥ deis 4 ¥ idad de ts

information que desve de te opericion y administracidn del servici, En hoja membretada, suscrita
¥ firmada por Ja persond fisica © el representante legal de 13 empresa.
= Carta compromiso, donde & proveedor participante se pblige ¥ 185
defecto que presente el servicio, garantirande & amo 23as
réenicas idas en Jas p bases ¥ Y ean

SECRETARIA BE TRANSPORTE

participante. DIRECEIGN DESLARFACION

8. ENTREGABLES

Garantis it de acuerde s lo i et apartada 6, Garamiios del presente anexo.
L. Planes de wrabajo Garantias por escrite.
2. Portai para 13 generacitn de reportes.
3. Consultas en Hinea y parametrizables.
&, Reportes en linea y parametsizabies.

5 Porml para s Exportacitn de Reportes de Transacciones.

-RESPOMSABLES DEL REQUERIMIENTO

e de elaboras of ; : de autorizar &
Hombre: Mariana Sukos Rodriguer. wombre: Sergio Ricawic Rarvirez Rodriguet
Pussto: Dicectors Ganeral de Transpons Publico ¢ Puesto: Divector de Tecnologias de la
+ informarion
e-mail man sl o 2. : e-mail wrmong Aoy § 2 2eh my
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Fecha ) { Tl fext,
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/ Transporte

Servicio de Camara de Compensacidn y Supervisién
Continua

Proyecto: ST/2025/38

Nombre de ia Empresa: Fimpe Fsdexccm;so F/00185
RFC: FFIOS0617Q39
Fecha: 24 de noviembre de 2025

(

fimpe.

cQuignes somos?

En 2005, =f FIMPE €mergid de und dlionza estratégico entre io banca v «f
Gobierno Federal Nuéstro propdsito- iniciol fue daro: transformar Ia manera
en que los mexicanes realizan sus pagos, xmpulscnde fos medios efectrénicos.
Este significd un compromiso cone

» Minimizorel uso de efecnvo enel dig a dic.

* Moximi; fos cor farjerds de débite/crédite y

monederes electrénicos,
= Consiruir un puente hacic una mayor inclusidn financiera.

Somos una crganizacion dedicade o :mpukcr o adopcidn de pagos
electrénicos en cada rinchn de k& economia mexicana, Nos definen auestros
valores de Calfidad; Compromiso, €t ig ¥ Ci q, ¥ trabaj bajo
{os pilares de Innovacidn, Competitividod v Trahajo en Equipe. Més alié de fo
promocion, en FIMPE fambién disefiamos y operames soluciones tecnoldgicas
de vanguardia para sectores clave como k banea y el gobiemno.

Nuestras soluciones tecnolgicas son divérsds y siempre estén respaldadas
por un equipe de expertos difamente calfificados en cada stapa del proceso,
desde el disefio hastd iG-6peracidn. Entre ellas se encuertran:
= Gestidn de pagos pora programes de apoyos v subsidios socicles.
= Sistemas para optirizar ios sérvicios de Transporte Pablico.
+ Tecnologios de identificacidn Biométricas Interoperables (Dactilar y
Faciol).
» Plataformas para o Envisidn ¥ Control de Medios de Pago Electrénicos
{bancaries y no bancarios)
+ Monederos Elecironicos especializados {pora combustible y apoye a la
construccion)

Experiencia

A io large de nuestra historia, e} FIMPE ha alconzado imporiantes hifes en
proyectos de innovacion tecnoldgica ¥ gestidn transaccional, inciuyendo:

+ Comara de Compensacibn del sisterna de Transporte del Estado de
Jafisco (desde 2019).

» Servicio de Auditoria Continua del sistema de recaudo en et Estado de
Jalisco {(desde 2019).

+ Asesoric en la implementacion del sisteme de recoudo electrdnico o

nivet estarad en ef Estado de Nuevo Leén.

Auditorias @ sistemios integrados de recaudo de franspoite bibhcd:

Mexibus (Estado de Méxicol

» Auditorios o sistemas integrados de recaudo de frensporte piblico:
RUTA {Estado de Puebla).

+ Eloborocidn de bases de lictocion v $érmines de referencia para
sistemas integrados de fecaudo en Transporte piblico.

« Integracion de diversos proveedores tecriologicos de recdudo o fravés
de una interfaz Gaica,

s E incremento del nimero de fermingles punto de venta (TPVS)
instaladas en México, pesande de 201 mil en 2005 o mas de 680 milen
2013 {equivalente o un aumento del 237%).

+ Eiaumento en e volumen de las fransacciones electrdnicas en México,
pusande de 412 millones en 2005 o poce mds de 1,675 miliones de
transacciones en 2013 {equivalente o un aumento del 306%),

« Actuaiizocién tecnologica de fo infraestruciura punto de venfu de
banda magnética a chip.

+ Actualizacidn tecnolégica de farjetus crédito/débito de bande

magnética o chip bajo el estandar EMY (con mas de 10 miliones dé

Yarjeras emitidas),

» Innovacion en medios de pago con més de 8 miliones de tarjetos
bancarios con informacion biomeétrica en ik tarjeta.

+ Primer programa en e mundo de enfrega de apoyos con fecnologia
biométrica 2002 -2019 {proyecto transexenal).

* Operacion de 38,000 puntos de entrega de apoyos sociales y servicios
financieros a nive! nacional.

pe. Lo

ﬁmpe

Mas de 15 millones de iransacciones biométricos autorizadas
bimestralmente.
* Mas de 10 mil miiones de pesos dispersados bimestraimente.
Innovacion en medios de pagos en México a través de teléfonos
celifares.

L]
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La Secretaria de Tronsporte de Jalfisco (SETRAN) opera un Sistema de
Recaudo Elecirénico para su Sistema Integrade de Transporte Masivo (SIR).
Desde 2019, lo Secretaric he confiado en el FIMPE poid kn Camara de
Compensacion de este sistema, un coriponente crucial que asegura su
correcto funcionamiento y permitir ia cuditorio contintis de Ios operadores
tecnolbgicos. La Secretaria de Transporte de Jalisco busca shora reénovar este
serviclo esencial que el FIMPE le ha proporcionado of estado,

fimpe.

1.4T) i de I infor 6 ional

15Recepcion de informacion transaccional

EI FIMPE proveerd iz infraestructiiva y opérard lo Camord de Compensacion
para que ésta sea capaz de recibir informocién de ios transacciones de
vente, recarga, débitos, pago en efectivo, kildmetras recorridos, fstas de
accidn de medios de page; asi como cuoiguier ofra informacidn que se
requiera durente la vigencic del contrato que se celebre. Los operadores
tecnologicos deberdn apegarse a lo definido en io Interfoz Unica Camara
Compensacion {en lo sucesivo “TUCC™).

151 hivos de acci de medios de pago
Ei FIMPE configurard los pardmetros pard recibir fos archives por parte de
ios operadores tecnologicos para su procesamiento de ufies o domingo de
fas 00:00 a los 03:00 horas, en caso de que digin archive sea enviade fuera
det hororio mencionado deber@ de ser procesado con los archives del
siguiente dig.

152 Arch de venla, gdq, débito, kiid 0s recorridos y
efective
*El FIMPE configurard los parémetros pora recibir los archivos de venta,
recarga, débito, kildmetros recorridos y efective de lunes ¢ domingo de
00:00 ¢ jos 0&:00 horas, en case de que algin archivo sea enviade fuera del
herario mencionade deberd de ser procesado con los archivos det siguiente
dia.

En caso de refrase en ef envic de los archives, el EUR deberd notificar of
FIMPE en lo entregG.

£l envio y recepcion de lo informacion transaccional estard apegado o los
requerimientos operativos del Mapping vigente det SIR de Jalisco.

1.6Procesamiento de archivos de fransacciones
£1 FIMPE proveerd, de manera fisica o coniratando servicios de terceros, la
infraestructura e implementara y operard io Cadmara de Compensacion para
que éste sea capaz de procesor {os archives de transacciones de la Camara
de Compensacién de conformidad a fo siguiente;

161 Archivos de occiones de medios de pago
Configuracion de los par&metvos para procesar los archivos de acciones de
medios de pago de iunes a domingo de $0:00 a las 04:00 horas.

fimpe.

Descripcién de Servicio FIMPE

1. Servicios der Camara de Compensacion y Supervision
Continua

Vigenciaa partir def 1 de Enerc hosta el 31 de agosto de 2026,

Parfida: 1
Contidad: 266,666,657
Servicid de Transacciones Vaolidados en Camora de Compensacién y
Supervision Continua.

1.1 Pion de Trobajo
Debido g que el servicic ya se encuenira operondo, el FIMPE no requiere
correr ninglin crenograma o plan de implementacitn,

12Funcionafidad de o Camara de Compensacion

La Cémara de Compensacion es ia encargode de asegurar una distribucion
justa y transparente de jos recursos dentro del sistema de pago electrénico
del transporte piblico, garantizando que cade acter reciba la remuneracion
correspondiente conforme o las reglos establecidas.

13bicgrama de esiruciura funcionalided de'la Cémara de Compensacion

fimpe.

Generacibn de o liste de distribucién de medios de pogos de lunes @
domingo de 04:01 a 03:00 horos.

162 Archivos de venta, recarga, débito, kildmetros recorridos y
efective ;
Configurar jos porametros pare procesar los archivos de venta, recorga,
débite, kildmetros recorridos y efectivo de lunes a domingo a los 00:00
horas.

163 Procesamiento de jos archivos de venta, recarga, debito
£l procesamiento de los archivos de los tipos vento, recarga y débito por la
Camara de Compensacion de acuerdo a ia estructure de o TUCC vigente,
serén acepiodos todos aquellos registros que cumplan las regias
establecidas para esto; en case de que una fransaccion no cumpla con los
elementos que permitan su correcto procesamiento {por ejempio una tarjeto
no doda de oita), este registro serd duido del proc i v
comunicado af Operador Tecnoldgico para su cofreccidn y/o rectificocion

de ias dependencias por {as cuales no se pudo realizar dicho proceso { por |

ejemplo, que se dé la alta de una tarjeta o un SAM), fodo esto sin rechozar
ia totalidad del lote de Transacciones. £ ocuse del procesamiento dirigido ol
Operador Tecnolfgico constard de dos partes, {§) o primera referente o
fodas los fransacciones que fueron aceptodos por la cdmara v () fo
segunda todos aquelfios que fueron rechazadas y el motive del rechazo

Cer ion de plimi de interfaz de los EURs con fa Camara de
Compensacion.
L7 Certi idn de i de interfuz de las EURs con ia

Céamara de Compensacion
Paro flevar @ cobo el intercambic de informacion entre la Camara de
Compensacion v coda una de {os EURs del SIR, ef FIMPE establecerd un
proceso de certificocion apegado y avaiado por la SETRAN.

Segiin fo estipulado en ja TUCC, of FIMPE:

« Gorantizord o interoperabilidad de los EURs con Ja Camoero de
Compensacion, lo que implica que estos deberén cumplir con los
formatos y tipos de datos que se describen en los layouts de cada tipo
de archivo para ef intercembio de informacion.

« Vaiidard que cada procese cumplc de monera satisfactorio en el
ambiente de pruebas.

« Todos los cambios ¢ la TLCC descrita se establecerdn medionte una
soficitud de lo SETRAN, por Io que el FIMPE no realizard ajustes sin su
autorizacion formal y por escrito.

. 8
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a de aclarack o ios de Ia estructara
© Procesos

Lo forma de aiencion g este tipo de casos se realizard medionte schcnudes .

que deriven en e} levantamiento dé folio como respuesta.

E} folio asignado puede estor acompaiiado de una solicitud de reunidn o
mayor informacion al respecto.

Tras lo solucidn de io dude o lo fofic de elic se complementara fo
informaciéa det folio con ja fecha compromiso de atencitn del caso

Ef incumplimiento de los compromisos progromaodos derivard en las
sanciones que estén establecides para los mismas de acuerdo of tiempo de
retardo de ig solucién y montos correspondientes.

19Integracidn de reglas de operacidn ¥ regias de compensacion
requeridas para fa correcto gestion de jos ingresos producto def
recaudo ejecirénice
De acuerde con ids reglas de operacion de lo cdmara compensacién (en lo
sucesivo “ROCC"} v reglas de compensacidn apiicables aprobadas por ia
SETRAN {en lo sticesivo "RCA™, &l FIMPE, consolidard fa informacion de fas
transacciones de venta, recarge Y validaciones de medios de pago de cada
EUR, o través de los sigujentes actividades:
« Conciliarg lo informacion recibida y realizaré o estimacion del
" salde nefo {ventas/débios) de recursos provenientes del
recoudo para o posterior realizacion de o dispersion por parte
det Fideicomiso Maesto.

« iacompensocién se basard en ef chlcuis diario de reglos para
obtener ¢f balance; las cuales fomon en cuenta ef monto de
ventas de tarjetas registrodos, e monto de recargos
registradas, el monto de débitos registrados v &f totct de
efectivo registrado, asi como los periatizaciones aplicables a lo
EUR, el cdiculo antes descrito se conoce come “netes”.

El FIMPE genercrd fos reportes & ia SETRAN que soporten ldas sandiones o
fas EURs en coso de que presenten faltuntes de informacion o reclicen
aiguna de sus responsabifidades fuera de los plazos establecidos,

£i FIMPE generard los reportes o fa SETRAN gue soporten les sanciones a
ios EURs en case de que presenten foltantes de informacidn o realicen
aiguna de sus responsabifidades fuere de los plazos estoblecidos.

ﬁmm

Consola Administrativg
Ef FIMPE pondré o disposicidn de o SETRAN una Consola Administrativa
que cumpla con los siguientes requerimiantos:

En fa Consola Administrativa podré consuftarse ia informacion fransaccionat
¥ moneiaria de i Camara de Compensacion de:

. Cotlogos de consuifa {con Ja copacidad de exportur dichas consulfas
en diferentes formatos csv, pdf, xis)

+ Operadores fecnolfgicos. |

= EURs.

= Corredores.

+ Estaciones.

Vehiculos.

« Disposifivos.
Secure Access Madule (en }o sucesivo SAM)
« Taorifos.
« Transacciones gor farjeta ] SAM | dispositivo | vehiculo |
corredor por periodo de tiempo) Los catélogos permitiran
of usuario de lg consola administrativa poder consuitar
por un rango de fecha todas las transacciones de acuerdo
o objeto de consulta, es decir puede constiltar para un
peticdo de tiempo especifico fddas {as tronsccciones
realizadas por un ‘toretd o todas Jus transacciones
feclizadas por un vehiculo, corredor, som o dispositivo,
directamente en €l portal de ki consola adminisirativa.
Operador fecnoioglco {en lo sucesive "OT).
Ceorredor/rata,
Atsobis, .
Perspectivos en el fiempo (por did, por més, y/o por afio).
Perfiles. Creacion, mantenimiento v soporte diferenciado
de perfiles.
Filiros
Operador fecnologice {en o sucesivo *OT).
Corredor/ruta.
Autobis.

« Perspeciivas én e} tiempo {por dia, por mes, y/o por afic).
b. Perfiles. Creacion, mantenimientd y soporfe diferenciado de
perfifes.

.

PETENY

€. ACCESOS segurosT
« Informacién transaccional

« Acceso seguro y diferenciddoe de las autoridades
involucradas y attorizadas por la SETRAN.

= Acceso seguro de los operadores tecnoldgicos de sus
propias rutas; operadores involucrados y autorizados por
io SETRAN.

111 ision de fa infor 35
Ei sistema implementado por ef FIMPE oimocenard el registro de
actividades {en o sucesivo “fogs™) de las transacciones y procesamiento de
fos archivos de Jos bases de datos los orchivos enviados por los EURs.

« iLos archives sin error (que cumplan con los Hneamientos
estoblecidos en ios regias de operacidn), serén alojodos en i base de
datos de prodiiccitn y contabitizados para las conciliaciones, pagos e
historicos de uso; chora bien,

+ Los archivos con errores, generaran ef acuse correspondiente con ef
detalie del error encontrado pard que el o los mismos sean corregidos
por ef EUR, una vez que se corrija ef error seficiado, ef archivo serd
considerade pora conciliceion, pogo v en ef histrico de uso,
considerando e punto 1.6.3 Procesamiento de los archivos de venta,
recarga, debito.

La informacidn franse se al ard pors
« {(un) pericdo equivalente ol ejercicio anual corriente vy ef
sjercicio anual completo anterior {enero-diciembre). (dos) ofios
previos of periodo descrito en el puntd dmierior de o
informacion histarica,
« Al término de los 2 (dos) afies de ohmdcenamiento de
informacion historica serd efiminada.

El FIMPE remitird Io totolidad de lo informacion que se recibe para lo
prastacién de los servicios de manerg anal. Dicha remision se realizard
dentro de los primeros S (cinco) dias hdbiles det primer mes del afio a o
SETRAN, Para cubrir este punto se deberd generor, via correo electronico,
un reporte fransaccional con ef detalle procesado. Ef layout del reporte serd
propuesto par ef FIMPE y aprobade por la SETRAN.

132 Generacion de § sobrela g del servicio y de

ia movilidad del fransporte piblico de la entidad
El FIMPE generard indicadores sobre ef semao « través de los siguientes,
rubros:

fimpe.

Transacciones {ingresos y fransacciones): Por periodos y diferenciados por
clase de perfii en Jos casos que aplique:

« Recargos

« Venias

« Validociones

Archivos: Por periodos y difereniciddes por close de perfil en fos casos que
aplique:
» Deventa{recarga i
De validacion
» Listas de accion
Recargas remotas
Listas negros

.

.

113 Génerales

= Volumen de SAM

+ Volumen de disposifivos

« Resumen de fransacciones {recarge | vénta | validacion, etc)

= Durante la vigencid del coritrato se podrc:n solicitar indicadores
adicionales,

+ Auditoria continuc del SIR pora los s;stemcs de transporte piiblico y
otras modalidades de franspotte de pasgleros que se adhieran

1314 A portir de ia informacion reclblda el FIMPE reafizard
auditorias en validaciones de:

« Consectifivo de transaccitnes de iotarjeta

. LK Vo de o ? de SAM (usc y recarga).

Validacién de farifa. o X
Validacion de fecha de fransoccion vs vigencie de latarieta.

« Validacidn de fecha de fransaccion vs vigencia del producto.

« Correspendencia de saido,

+ Validacion de fecha de frarnisaccion vs fecha de baja del dispositivo.
+ Vaiidaciéa de fecha de transdccién vs fechia de baja de SAM.

Realizadas las cuditorias de validacion el FIMPE notificard via correo
elecirdnico lus anomalias presentadas fronsaccionaimente en las tarfetas
respacte a saldos, farifos, secuencia de tronsocciones, donde ef rango de
informacién notificada v periodicidad son definidas por o SETRANM.
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115 Comunicaciones
En lo que respecta a las comumcucxones, el FIMPE realizarG todos las

configurach ios para fas

entre el FIMPE y EURs

mediante VPNs §2S.

Las VPNs deberdn establecerse bajo estindares IPSec que actien en dos
fases para permitir el intercambio de informocion,

Los protocolos de comunicacion Gnicos pare el imtercombio de informacién
segura con los Entidades de Reccudo gorantizarén fo integrided de o
informacién recibida.

$e entregard copia de las certificaciones det personoi que estaré encargado
de lo operacion y mantenimiento del servicic de comunicociones

116 Seguridad en las comunicaciones
Ef FIMPE osegurard el intercambic de informociés o través de
infraestructura de liove pibiica PKI, esto para tenér ufi control en ia
confidencialidad e integridad de it informocibn que se fransmitirg entre los
EUR y la Camara de Compensacion.

117 Sobre el acceso a los servicios de informacién
&} FIMPE garantizard que ia informiacion de compensacion y supervision
continua podra ser consuttadd o fravés de los siguientés componentes:

»

Consolo Administretiva: Porala de informacion transcccionat
y monetaric del sistema, que puede ser filtrada pora distingir dicha
informacién por operodor, corredor/ruta, outobls, ele. (véase
apartado Consolo Administrativa).

Reportes cutomdticos: Para €l infercambio de informacién periddica
{reportes) en ig prestacion del servicio, sé utilizan los mecanismos de
comunicacidn y trunsferencia de informacion que se detalion ep el
Diccionario de Reportes de La Camara de Compensacién, ef cuat
contiene el medio de envio, formatos, contenide, osi como Io
periodicidad de gjecucion y envio,

118 Accesos restringidos
£l FIMPE gorontizard que los usuarios con accasos autorizados son fos
Gnicos que podran acceder g la Consola Administrativa de fo Cdmara de
Compensacién, con sus respectivos perfiles, establecidos en funcidon de los
necesidodes del tipo de reportes e indicadores de gestion a ser consultados
y exporiados desde el sistema.

fimpe.

1319 Especificach

y de bicacion del servicio de
Camara de Compensacion

£ servicio de ia Camara de Compensacion idera fa impl 3cion y
operc:c:on de los siguientes componentes tecnoldgicos e mfrcesrmcmm
mismos que serdn provistos de manera fisica o contratando servicios de
tercercs por el FIMPE en los términos siguientess

120 Infroestructura del hardware:

.

La infraestructura de hardwaore incluir los siguientes elementos:
servidores fisicos, balonceadores, aimacenamiento, dispositivos de
red {switches, routers) y seguridad perimetrol (Frewall).

La infreestructura de hardware contarG con alta disponibilidad de
equipos en cada uno de os centros de datos.

La infraestruchura de hardware se adoptard af crecimiento futurc en -
términos de transaccionalidad, datos y demanda de procesamiento
requerido por io informacién o lo SETRAN. Esto puede incluir fo
posibifidad de agregar mds recursos sin afectar ef rendimiento del
Servicio de la Cémara de Compensocién

Lo infroestructura de hardware contard con fuentes de energia
eléctrica redundante.

La infraesiructura de hardware estard instaloda y bajo !love en los
racks y/o gobinetes ubicados en los centros de dafos.

Los racks y/o gabinetes donde se encuenire la infroestructura estarGn
siendo grabados por un sistema de videovigiiancia (en lo sucesivo
La infroesitucturc de hardware generard los Logs que puedan ser
exportados y aimacencdos en un correlacionador de eventos.

La infroestructura de hardware contard con los Gitimos porches de
seguridad estables liberados por los fabricantes.

La infroesiructura de hardwore comtarG con pélizas de soporte y
mantenimiento con tiempos de otencidn de 24x7 por parte de los
fabricantes.

ila infraestructure de hardwore contadr con lo opcidn de ser
gestionada por medio de una herromientac y/o conscia con g
finalidad de monitorear los recursos tecnolbgicos.

El FIMPE proveerd el licenciomiento necesaric de los sistemas
operativos

121 Bases de dates

.

El FIMPE indicard fos sisternas de gestidn de bases de datos (en o
sucesive “SGBD™) que aimacenardn jos datos.

£l FIMPE definiré lus versiones, cordiguracionss y requisitos de
rendimiento esperodos.
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& FIMPE osegurard la ofta disponibifidad por medio de clustering;
replicacién y failover cutomdtico.

B! FIMPE osegurerd lo copacidad de escolabilidad horizontal y
verticai de los recursos tecnologicos.

El FIMPE impiementord medidas para proteger lo integrided v
confidencialidad de los datos, por medio de estindares de cifrado en
reposo y transito.

El FIMPE implementard mecanismos pora copics de seguridad en
{inea sin afectar g operacion.

Ei FIMPE definird roles, permisos y responsabilidades porc e control
de accesos.

£ FIMPE entregard copia de los certificaciones dei personal que
opera este servicio que garanticen ia experiencia dei personal.c

£l FIMPE proveerd el licenciomiento necesaric de los sistemas
operativos.

122 Sistemas bpercﬁvos

& FIMPE indicard ios sistemas operativos soportados, como Windows
Server, Linux {por ejemplo, Red Hat Enterprise Lintix) ¢ Unix. Deberd
detaliar las versiones requeridas vy cuclquier personolizacién
necesario.

El FIMPE definird lo compatibitidad con oplicaciones y boses de datos
requericdas.

El FIMPE definird fo tecnologia pora virtualieccidn (VMware, oVirs,
Hyper-V, KVM, otres).

Ei FIMPE opiicord actudlizociones y parches de segurided,
garantizando la estabilidad y seguridad de ia operacion.

El FIMPE definird lo gestidn de licencios y definir cloramente jo
responsabilidad sobre lo odguisicidn y gestidon de licencias de los
sistemas operativos ttilizados.

El FIMPE entregaré copia de ius certificaciones del personal que
opera este servicio que garanticen la experiencii det personat.

123 Servidores de aplicaciones

£i FIMPE definird los servidores de gplicaciones compatibles, como
Apache Tomcat, JBoss (WildFly), IBM WebSphere, Oracle WebLogic.
! necesarias pare sus

Especificando {as versi y
aplicaciones.

El FIMPE definird lu fecnologic pora baioncec de carga v
escatobiiidad.

El FIMPE deber& definir ia compatibifidad con contenedores (Docker,
Kubernetes).

fimpe.

-

.

El FIMPE definird lo escalobilidud ademas de definir requisitos para
ia escolobifidad vertical y horizontal, permitiends manejar
incrementes en ia corga de frabajo sin afectar ef rendimiento.

£l FIMPE definird los meconismos de monitorec y gestion, es decir
establecer sistemas de monitoree proactivo para identificar y resolver
probiemes de rendimiento o disponibilidad de maners oportunc.

Ei FIMPE definirg io seguridad integrada (TLS, control de acceso).

El FIMPE enfregard copia de los certificaciones del personct gque
opera este servicio gue garanticen fa experiencio del personai

El FIMPE proveerd el licenciamiento necesario de los sistemas
operativos

124 Almocenomiento

El FIMPE definira los necesidades de aimacenamiento en términos de

capacidad, rendimiento v tipo (almacenamiento en bloque, en archivo

u objeto). Considerando soluciones escalobles que permitan

crecimiento future pero considerando lo establecido en el numerat 111

anterior.

El FIMPE definird ios medios de oimocenomiento en blogue (SAN,

iSCSI, Fibre Channel).

£l FIMPE definirG ! tipe de redundoncic con lo gque contard el

aimacenamiento (RAID 5, & o 10 segiin necesidades).

El FIMPE definira ef soporte para almacenamiento escalable.

& FIMPE definira fo copacidad de acceso conc y aitc velocidad

de fransferencia.

E} FIMPE definira la compatibilidad con encriptacidn de datos.

£ FIMPE definird lo copuacidad y rendsmiemo, especificar as
des de capack de ¢ y los requisitos de

rendimiento, incluyendo los operaciones de entrada/sclida por

segundo Y iatencia (en lo sucesivo “IOPS™).

Respaldo y recuperacidn: Definiré poiiticas para copias de seguridad

reguk:res y procedimientos de recuperacidn ante desastres,

do a di ibifi y durabilidad de los datos.

& FIMPE deﬁmm los polificos de respoldo automatizado de forma

diarig, semanal y mensua,

El FIMPE definirg lo estrotegia de almacenamienio de respaidos en

mitiples ubicociones.

Ef FIMPE definird los tiempos de recuperacion garantizado (RTO/RPO

definido).

El FIPE entregord copio de las certificaciones del personal gue opera

este servicio que garanticen la experiencia del personal

El FIMPE proveerd ef ficenciamientc necesaric de los sistemas

operativos

18




fimpe.

125 Centros de Datos légicos primario ¥ o

El FIMPE proporcionard los componentes techoldgicos que integran ef
servicio del sistera central de la Cémara de Compensacion los cuales serén
instalados, configurados e Implémentados en i6s centros de datos
tecnoldgicos primarie y secundario con la finolidad de asegurar la operacion
principal y continuidad del servicio onte alguno incidencia o desastre.

tos cenitros de datoes estan ubicados of interior de Io Repiblicd Mexicana ¥
cuentan con jos siguientes cerfificaciones:

» ISO/IEC 27001 « TIER IV,

* ISO 2230L * ISGI00L

* ISO/IEC 20000 - 1.} « SOC I Tipo IL
« ITIL Compliance *SOC 2 Tipo I

Los Ceniros de Dotos cuentan con redundancia en carrders de
telecomunicaciones. Asi mismo, los centros de datos primatic y secundario
cuentan con un centro de monitoréa avanzado de operaciones y red.

126 facs de los de dates

Las instolaciones de los cenires de datos primarie y secundaric que el FIMPE

utiiza para prestar el servicio soficitado cumplen con lds sigufentes

caracteristicos:

» Operacién y seguridad fisica kus 24 (veinticuatro) horas, los 7 (siete) dias
de ia semonia.

» Bitdcora de acceso.

« Suministro eléctrico redundante.

- Ala Disponibifidad (Tier IV / ICREA 4 v 5),

- CCTV,

« Construccion con disefio antisismico.

» Redundoncia 2Ny N+1.

- Sistema de enfriamiento libre (Free Cooling}

- Sistemnas de extincion de incendios con ogente fimpio y sistema de

prevencion.

Acceso mediante sistemas bioméfricos y tarjetas de proximidad.

Sistema de deteccidn temprana de incendios VESDA (por sus siglos en

inglés Very Early Smoke Detection Apparatus).

»

.
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1.27 Acuerdos de niveles de servicios

El FIMPE presenford carte bajo protesta de decir verdad cuenta con ia
infraestructura humana capacitada y de TI necesaria para cumplir con los
siguientes SLAs 7

128 Disponibitidad de la infrdestructura y de los servicios

El FIMPE pmporc:onsm el sisternd central y cuentt con el 99.5% (noventa ¥
Aueve punto cinco por clenito) de continuidad de operacidn de manera
mensual. Esto sin considerar ventanas de mantenimiento programadas Gue
se requieran pore Bevar & cabo fos procesos de actualizaciones. Dichas
ventanas se notificardn anticipadamente y se coordinarén a fin de evitar of
mdximo suspensiones de servicic que provoguen aiteraciones en la
Operacion.

De no cumplir con la disponibilidad mieticionada con anterioridad, ef FIMPE
serd acreedor o Una penalizacidn monetaric sobre o factura eguivolente o
lo que se sehcia o continuacion:

0.00% - 0.50% 0%
0.51% - 4.00% 5%
{ %dex fon=Horos fuerade | 4515% - 6.00% 10%
| seTvieied detimes [ 01% - 5.00% 5%
1 8,01% - 10.00% 20%
i 10.01% o mas 25%

128 Reporte de métricas

€} FIMPE reportard las métricos codo mes o la SETRAN, dentro de los
primeros 5 dios hibiles det mes; o través de un Reporte Ejecufivo con
Matricas Generales del Servicio, asi mismo enviard e reporte transaccional
que avalord e facturacion para el pago correspondiente del servicio.

fimpe.

El FIMPE cuenta con un sistema dé soporte de oféncidn de
:nc,dencms/probiemcxs y solicitudes de servicios gue opere Ia gestién,
asignacion y ofencidn de cada peficion (ticket) recibide a través de unc
mesa de ayuda que sea cupaz de operar los 24 (veinticuatro) horss, los 7
{stete) dias de ia semana y los 365 (frescientos sesenta y cinco dias del afo,

Ef FIMPE pondrd ¢ disposicion de la SETRAN, jos EUR y OT's un nimero
telefénico, un corres electronico ¢ una paging web para recibir los reportes
correspendientes,

3% Esquema de servicio de Y a
productivas

El FIMPE se compromete ¢ Hempos de atencién a incidencias no mayores a
30 {freinta} minutes v soluciones no mayores a 24 (veinticuairc) horos ante
incidencios criticas y no mayores ¢ 3 dias habiles ante incidéncids no
criticas. .

De no cumplir con un 0% (noventa por clento) de atencién y solucidn a oy
solicitudes de Incidencias productivas, el FIMPE serd acreedor a uno
penalizacion equivaolente o 10% (diez por ciento) respecto o la
controprestacion mensuaf sobre la factura,

E} FIMPE generar@ y presentard un modelc de otericién y sofucidn o los
incidencios v los grados de severidad con jos cuales se deben de manejar
estas. Asi misme, deberé de presentar una motriz de escolabilidod
jerarquica y funcional.

132 Contimuidad del Servicio

El FIMPE presentar& acciones de continuidod de operacidn y de
recuperacion ante desastres, por medio de un Plon de Continuidad de
Negocio para ko continuidad del servicio de ja Camara de Compensocion. §
documento incliirG und serie de escenarios cotastréficos para ung
referencia de accidn répida, un listado de acclones por coda elemento dela
infraestructira pord recuperacién coso por caso, una fista completa de
contactos de escalamiento e informacién relacionada.

£l FIMPE aevidenciora la efecucién de por los menos 6 {seis) delos escenarios
de un Plan de Continuidad de Negocio.

fimpe.

133 Instalaciones

Comprobante de domicitios {vigencia no mcyor @ dos meses) o contratfos,
de las empresas que ie presten el servicio, donde se ubican fas instalociones
de fa infraestructura de TI que utifiza. Estos comprobontes evidenciaran que
cuenta con espacios fisicos en centros de dafos tecnolégices primaric ¥ io
existencic de uno secundaric que se ufifizaran. asegurar ku operacién
principad y onte uric incidencid o desastre mantener i continuided del
SEIVICIO.

134 Monitoreo
Carta bajo protesto de decir verdad en la cual se especifique que realizard
el monitoree permonente durante fode i vigencia de ia operccidn del
servicio- parg estor en condicionés de poder identificar, responder v
solucionar cualquier evento y/o incidente de seguridad de la informacion
durante la prestacion del sérvicio,

Notificard de maners inmediotd o lo SETRAN por correos electronicos y
flamode o lo Direccidn del Sistema Integrado de Recuado, en caso de
identificor algln infento de atague, intrusion, iccceso no atforizado, intento
de robo o filtracidn de informuacion.

Copiar en su propuestd certificadss del personal especializado en ef andlisis
de gventos de seguridad y andiisis de riesgos de g informacion.

Implementacion de procesos de atencién ¥ respuesta o incidentes de
segurided, que incluyan un monitoreo confinuc de amenczos y una
respuesta. proaciiva ante ia deteccion de cualquier incidente que pueda
comprometer la seguridad de ka informacion derivado de o operacion det
servicio ofrecido y en caso de dlgin evento cerror fos comuniceciones
comprometidas y activar st pr establecido.

135 Reporles gutomaticos .
El FIMPE confaré con los servidores e infraestructura fo suficiente para

generar los sigutentes reportfes de manera at Y periddicomente G
fistds de distribucion especificas siguigntes:

Nombre del Réporte  DescHiption Periodos
Reporte Generado de mdners auiomdtica que:
contiene los dotos de Jos SETRAN seguimientos

Reporie . diarios que se generan en el proyecto de trarisporte, Diario

comporiamiento ios de Jos archivos con ef estatus.

finas del proceso redhzcdo encompensacisn.
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Uitimos archives Reporte de con el Ultimo archivo correspondiente de

recibidos de débito y débito y recargu procesade en Cémora de ?:23:5 ¥
recarga procesades  Compensacion.
. general de diarias por p
Zicrio e de recorgas operador y rutd, con i suma por ftipe de recqrgn Diario
diaria.
Concentradc  de informacién  dicria por EUR,
corredor/riste, T ion de H N
Reportes  SETRAN @ e gébitos, ventas, recargas, distribucién de fistas Jlarle ¥
LAM, recepcién de sofichtudes de Wstos LAM, “ooondl
entregode por archivo.
Concentrode  de mformocson diorie  por EUR
RA corredor/ruta, vehiculo/ 1 de .
::g:::rsg:ssﬂ' de déhitos, vemus, recargas, c‘ ';rr‘bucmn de fistas 2:::“ a!y
LAM, recepcidn de soficitudes de listas LAM,
entregado pot archive,
Concentrado de informocion diorie por EUR,
ETRAN cotredor/ruta, vehiculofestacidn de Yransocciones . .
z:f_gg;:s de débites, ventos, recargos, distribucién de tistas g:’mn:n alY
LAM, recepcion de scficifudes de listos LAM,
enregudo por archivo.
. Concentrade de informiacion  dioric por EUR,
Reportes o SETRAN corredor/ruta, vehicolo/estacién de Yronsacciones Diario
de fistas de cecién de de débitos, ventas, secorgas, distribucian de listos Lov o Y
medio de pago LAM, recepcidn de soficitudes de listas LAM;
<eriregado por archivo.
A Concentrada  de  informecidn  diorie por  EUR,
gzzoi:x?é?\zle ﬁsta’i ge COTredor/ruta, vehiculo/estacién de transocciones viario ¥
accién de medio de de débitos, ventas, recafgos, distribucion de fistas Semanat

LAM, recepcidn de soficitudes de fstas LAM,
page entregado por aychiva,
138 Disponibilidad de ia infraestructura y de {os servicios

El sisterna central cuenta of menos con ¢l 99.5% (noventa y nueve punto

cmco por ciento) de continuidod de operacién de manera mensuol. Esto sin
Vi de iriento progr: que se requieran para

#evar a cabo fos procesos de actuclizaciones. Dichas ventanas se notificardn

anticipadamente y se coordinardn a fin de evitar al maximo suspensiones

de servicio que provoquen alteraciones en fa operacion.

De no cumplir con la dispenibilidad mentionade con onterioridod, FIMPE
podré ser ocfeedor o una penclizacion monétoria sobve lo foctura
equivalente a fo que se seficla o continuacion:

Las instolociones de los centros de datos primario y secundorio deberdn
cumplir con los siguientes coracteristicas:

fimpe.

» Operacitn y seguridad fisica las 24 (veinticuatro) horas, los 7 (siete)

dias de ia semana.

BirGcora de acceso.

Suministro eféctrico redundonte,

Aha Dispenibifidad {Tier IV / ICREA 4 y 5).

- CCTV.

Construccion con disefio antisismico.

Redundaricia 2N y N+1.

» Sistema de-enfriamiento libre (Free Cooling)

- Sistemos de extincién de incendios con agente fimpic y sistema de
prevencidn.

= Acceso mediante sistemas biométricos y torjetos de proximzdud

» Sistema de deteccion temprana de incendios VESDA (por sus siglas en
ingiés Very Early Smoke Detection Apparatus).

.

0

0

.

is7 Considercciones
El FIMPE considerard Jo configuracidén de nueves incorporaciones de
consultas © reportes adicionales, establecidos por io SETRAN durante ia
prestacidn del servicio, Lo configuracion de nuevas incorporaciones de
censultas o reportes adicionales no representord ninglin costo adicionat y
deberdn ser entregadoes en un Hempo no mayor o S dias hébiles posterior a
ia sofichtud formal y por escrito de o SETRAN

Partida: 2

Confidad: 8

Servicio de Registro de Nuevos Perfiles de Medios de Pago en Camarc de
Compensacién

238 Registro de modulo SAM fisico utilizados en las redes del Sistema
Interoperabie

Se ilevard o cabo por pcrre de la Direccidn del Sistemos Integrodo de
R do un p de i jado de hasto 17,000 modulos
SAM los. cuc!es conforman ¢ sistema de interoperabifidad para generar una
base de control y administracidn para ef gestor de SAM's.

€ FIMPE registraré e identificare como vélidos pora operar en ia red del
SIR, los cédigos de identificacién Gnica (UID) de los SAM, que sori los
componentes de hadware que se insertan en los dispositives validadores,

2

{
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que permiten de mamera protegida distribuir {os lioves operativas de
seguridad para reafizar jas & iones entre e dispositive y fos diversos
medios de pego electrdnico en los equipos que fos diferentes operadores
tecnoldgicos certificados.

1. Rediice los modificociones o o IUCC pora regiswar o
transaccionalidad de los SAM de ios servidos centrolizodos de
seguridad.

2. Generar los reportes bajo demaonda de ios SAM de servicics

ceniraiizados de seguridad v sus histéricos,

Visualizacion de la informacién en o en fa Consoia Administrative o

través de consulta a jos BD del FIMPE de los SAM de servicios

centralizados de seguridad,

Realizar las modificaciones a las reglas de compensacién de o

Camara pare considerar este tipo de dispositivos.

5. Registro de ios SAM s dadas de aftee.

6. Actuglizacion de lus SAM s almacenadas en las BD def FIMPE.

7. Generar reportes bajo demanda de lus SAM s v su histérico.

8.V ion de lo infor de lo informacion en la Consoig
Administrativa a través de consulic a las BD del FIMPE.

o

b

239 Registro de laves de seguridad de servicios de seguridad
centralizados.

£} FIMPE registrard e identificara como valides para operar en lared dei SIR
los UID de los equipos que presten servicios de validecion con los llaves de
seguridad que se utilizoron pora Los medios de pago de manera remota y
centralizada para e} controt y gestion de o seguridad del occeso o diferentes
servicios dentro del ombiente interoperable sobire todo de los medios de
pago virtuales come recargas, venta, acfivacion o use incluse la informacidn
de aquetios que se uiilicen para o atencidon o usuarios de programas de
especiales o de los mddulos de otencidn de problemas en fas redes del
sistema interoperabilidad por io que se soficita que:

1. Regtice los modificaciones ¢ i JUCC para registrar fo fransoccionalita
de los SAM de los servicios ceniralizados de seguridad.

2 Generaor jos reportes bojo demands de los SAM de servicios
centrafizados de seguridad y sus histéricos.

3. Visuafizacidn de la informacion en la Consola Administrativa g través
de consulta a ias BD dei FIMPE de los SAM de servicios centralizades
de seguridad.

4. Reafizar jos modificociones o fos reglos de compensacion de fa
Céamara para considerar este tipo de dispositivos.

23

2.40 Registro y distribucién de perfiles.

Los perfiles permiten  los medios de pago del SIR diferencior fus tarifas de
pego de fos usuarios que acceden o fransporte piblico de Jalisco (tarifa
general, con un descuento, uso de vigjes o de forma gratuita). Algunos son
disefiados como un apoyo social o econdmico poro sectores especificos de
ia poblacidn que curaplo con ciertos criterios.

Dentro de o interfoz inica de transmision de datos de lg cémare IUCC, en
el oportade PERFILES se deberdn realizor los cambios necesorios pora
agregor los reglos de interfaz Gnica de transmision de datos de io cdmarg
de compensacién para poder los funcionalidades especicles de los
siguientes perfiles

1. Mundial 2026
2. Zopopaon te leva
3. Al estilo Jalisco

Por fo que se solicita se reddicen los siguientes adecuaciones:

1. Modificaciones ¢ fa IUCC
2. Generacion y disiribucion de os nuevos perfiles en SIR.
3. Redgiizar pruebas en jos diversos ambientes con los operadores
tecncidgicos con la nueva version de IUCC,
4. Crear repories para cumplic con los necesidodes de ic SETRAN sobre
jos nuevos perfiles.
5. Soporte técnico ante operatividad con los nueves perfiles,
6. Automatizacidn y generacion de reportes de los nuevos perfiles de
manera diaria, semanal, quincenol. mensuat © sobre demonda.
241 T i de o informacién g da por lo emisién y
activacidn de medios de pago.

Et FIMPE registrard los medios de pago gue se emitan para ia Cémora de
compensacion los valide como permitidos pera genercr transacciones
dentro def SIR.

Ya gue en el sistemo pueden existir diferentes emisores, se identifican los
medios de pago emitidos por cada unc de elios. Podrén existir medios de
pogo fisico y virtual.
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a. Procesos de informacién de registro de medios de pogo fisicos
emitidos
£} FIMPE deberd de transmitir la informacion de fos UID de chips de
medios de pogo fisicos emitidos por os diferentes proveedores o los
que se solicitord también lo emisidn de efies. La informacisn
transmitide ser I que cumple fus especificaciones def manual de
especificociones técnicas.

Ademds, identificard ia informacién generada por cada proveedor.

b. Proceso de informacién de registros de medios de poge virfigles
emitidos
El proveedor emisor deberg de transmitir fo informacién' de los
IUD de los medics de pago virtuales emitidos por los diferentes
proveedores que se registraron para participar en el SIR Gestionard
ademds et envio de los notificaciones de cancelacié pension a
los operadores que son duefios de ias aplicaciones debxdo a que ios
medios de pagos estén inactivos.

Deberd identificar los monederos virtuales en jos que los medios de
pago son generados. Por lo que realizard las siguientes odecuaciones:

I.Modifica TUCC agregando e duevo medio de pago en ol ambiente
requerido.
T1.Reafizaran pruebas en los diversos ambientes con ios operadores
tecnolbgicos sobre fa nueva versidn de TUCE.
IILCertifica cada operador tecnoldgico con ko nueva versidn TUCEC.
1V.Se creardn nuevos reportes pora cumplir con los necesidades de la
SETRAN e informar sobre los medios de pago.
V.Ante {a operatividad con los nuevos medios de page incluir estas
moduaiidades en los servicios de soporte técnico.
VI.Redlizan los configuraciones en la Cédmara de Compensacién para
los nuevos medios de poago Recepcion de informacion fransaccional.
El FIMPE proverd o infraestructura e implementar y operar la
Camara de Compensacion para que este seq copoz de recibir
informacion de las tronsacciones de venta, recarge, débitos,
page en efective, kildmetros recorridos, iistas de accidn de
medios de page, asi como cualquier ofra informocion que se
requiera durante {a vigencia def contrato que se celebre. Los
operadores técnicos deberén apegarse a lo definidc en o
interfaz Unica Cémara Compensacion (en io sucesive “TUCC™).

fi

impe.
. Archivos de acciones de medios de pugo
£l FIMPE configurard los pardmetros pora recibic fos archivos
por parfe de los operadores tecnioldgicos pora. su
procesamiento de lunes g domingo de fas 60:00 o ias 03:00
horas, en caso de que aigin archive seq enviado fuera del
horaric mencionade deberd de ser progesado con los archivos
del siguiente dia.

d. Archivos de venta, ga, débifo, kildmetros recorridos
¥ efectivo
1. Bl FIMPE configurarg ios pardmetros pora recibir fos
archives de venta, recorga, debido, kitdmetros recorridos
y efectiva de lunes a domingo de 00:00 g las 06:00 horas,
en caso de que ofgln archivo sea enviado fuerg det
horaric mencionado deberd de ser procesado ‘con fos
archivos del siguiente dia.
2. £n case de refraso-con ef envio de los archivos, e EUR
deberd notificar ¢i FIMPE en i enfrega.
3. El envio y recepcién de lo informacidn transcccionat
deberd estar apegade g los requerimientos operctivos
del Mapping vigente dei SIR de Jalisco.






